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OPCI UVJETI PRIJEVOZA

Putnika, prtljage i predmeta u linijskom autobusnom prijevozu

Krapina, 01. studenoga 2025.



TEMELJNE ODREDBE

Clanak 1.

Uprava Drustva PRESECKI GRUPA d.o.o. temeljem ¢&lanka 4. stavak 1. to¢ka 31. Zakona o
prijevozu u cestovnom prometu (NN 136/24), temeljem Uredbe (EU) broj 181/2011 o
pravima putnika u autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Zakona o
provedbi uredbe (EU) br. 18/2011 i o pravima putnika u prijevozu autobusima i izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (NN 127/13), donosi Opce uvjete prijevoza, koji predstavljaju
obvezni interni akt tvrtke.

Clanak 2.
Op¢i uvjeti prijevoza sadrze uvjete obavljanja prijevoza, cijene posebnih usluga
prijevoznika, popuste na kupovinu pretplatnih karata, nacin naplate kazne za
neposjedovanje vozne karte, pravila ponasanja putnika za vrijeme prijevoza, odredbe o
prijevozu Zivotinja i prtljage te pravila ponasanja posade vozila prema putnicima za vrijeme
prijevoza.

Clanak 3.
Cijene prijevoza se izracunavaju na trziSnim principima i slobodno od strane prijevoznika,
temeljem utvrdene tarifne tablice, daljinara, stanja prijevozne ponude i potraznje, analize
troSkova prijevoznog procesa, subvencija JRU-a i JSL-a i drugih elemenata vaznih za
odredivanje cijena vozne usluge u javhom i povremenom prijevozu.
Cijene prijevoza izra¢unavaju se za svaku liniju zasebno i prikazuju u formi cjenika
jednosmjernih karata.

Cijena povratne karte izracunava se na temelju redovite cijene jednosmjerne vozne karte
za relaciju na kojoj putnik putuje sa 10% komercijalnog popusta.

Clanak 4.
U cijene iz cjenika iz ¢lanka 3. stavak 2. ovih Opcih uvjeta prijevoza uracunato je kolektivno
osiguranje putnika za vrijeme prijevoza i PDV.

Clanak 5.
S odredbama ovih Opdéih uvjeta prijevoza duZni su se upoznati vozaci autobusa i drugo
prometno osoblje, te svi ostali zaposlenici Drustva ovlasteni za njihovu potpunu i ispravnu
provedbu.

UGOVORI O PRIJEVOZU | UVIETI POD KOJIM SE OBAVLIA PRUEVOZ

Clanak 6.
Sklapanjem ugovora o prijevozu ili zakljuéenom kupnjom vozne karte prijevoznik se
obvezuje putnika prevesti na odredenoj relaciji uz naknadu koju putnik placa prijevozniku.
Smatra se da je ugovor o prijevozu u javnom linijskom prometu zaklju¢en kupnjom vozne
karte ili sklapanjem Ugovora o prijevozu.
Vozna karta u javnom linijskom prijevozu glasi na donositelja ili na ime.



Clanak 7.
Prijevoznik je duzan prevesti putnika po voznom redu koji ¢ini prilog dozvole za svaku liniju.
Putnik je duzan brinuti se da na polaznom stajalistu ili medustajaliStu ude u autobus koji
prometuje na liniji te na svojem odrediSnom stajaliStu izade iz autobusa.
Putnik moZe udiiiza¢i samo na stajalistu koje je predvideno po redu voznje osim u slucaju
vise sile.

Clanak 8.
Vozna karta moze biti jednosmjerna, povratna, pretplatna i povlastena.
Vozna karta osim datuma, vremena izdavanja, relacije za koju se izdaje i cijene, sadrzi
datum i vrijeme zapocinjanja prijevoza.
Vozna karta na ime ne moZze se prenijeti na drugu osobu bez pristanka prijevoznika.

Clanak 9.
Vozna karta se u pravilu izdaje za jednokratnu voznju i prijevoznika obvezuje za dan i sat
koji su na karti naznaceni.
Putnik mozZe kupiti i povratnu voznu kartu. Na povratnoj voznoj karti bit ¢e naznaceno
vrijeme vaZenja iste. Rok vaZzenja vozne karte racuna se od dana zapocetog putovanja.

Clanak 10.
Mjesecna vozna karta glasi na ime vlasnika i sadrzi relaciju na kojoj vlasnik putuje i vrstu
iste.
Mjesecna karta izdaje se na odredeno vrijeme, uz mjesec¢nu naknadu, ovisno o kategoriji
osoba koje je koriste (ucenici, studenti, radnici ili umirovljenici).
Programiranje i produZivanje mjesecne karte vrsi se na prodajnim mjestima prijevoznika.
U slucaju da u tijeku vazenja mjesecne karte Cip na istoj bude osteéen krivnjom putnika,
uslijed ¢ega se sa istog ne mogu ocitati podaci, putnik ¢e uz naknadu u visini vrijednosti
nove mjesecne karte, zamijeniti oStecenu mjesecnu kartu novom, koja ¢e vaziti do datuma
vazenja prethodne mjesecne karte.
Mjesec se racuna kalendarski od prvog do zadnjeg dana u mjesecu.
U slucaju gubitka mjesecne karte, vlasnik je duzan gubitak odmah prijaviti na prodajnom
mjestu na kojem je istu kupio kako bi se sprijecila eventualna zloupotreba, a prijevoznik
pravovremeno izvrsio ponistenje.

Clanak 11.
Ako putnik kupi mjese¢nu kartu pa istu otkaze prije poCetka mjeseca za koji je ista kupljena,
vratit ¢e se uplaéeniiznos umanjen za 10% manipulativnih troSkova.

Clanak 12.
Vozne karte kupuju se na organiziranim prodajnim mjestima (autobusnim kolodvorima,
prometnim uredima).
Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, vozna karta se moze kupiti i u vozilu u slucaju:
- kada se putnik ukrcava u vozilo na registriranom stajalistu na liniji koju prijevoznik
obavlja, a na istom nije organizirana prodaja voznih karata,



- ako je putnik doSao pred sam polazak vozila, pa ga vozno osoblje ne moze uputiti
da kupi voznu kartu na organizirano prodajno mjesto jer bi doslo do kasnjenija linije
u polasku.

Clanak 13.
Ukoliko putnik koristi pretplatnu ili povlastenu voznu kartu na svoje ime, putnik ovlastenoj
osobi prijevoznika mora dokazati svoj identitet vaze¢om osobnom ispravom ili drugim
odgovaraju¢im dokumentom s ispravnom fotografijom.
Od odredbe stavka 1. ovog clanka izuzimaju se djeca polaznici djecjih vrti¢a i ucenici
osnovnih Skola, koji su navedeni na spiskovima kao korisnici prijevoza u posebnom
linijskom prijevozu.

Clanak 14.
Prilikom kontrole karata u vozilu ili izvan vozila, kontrolor ili vozac ¢e oduzeti osteéenu,
nevazecu, krivotvorenu ili neovlasteno izmijenjenu voznu kartu, te istu predati u Upravu
Drustva.
Putnik koji je koristio takvu kartu, duzan je platiti punu cijenu kostanja vozne karte za
relaciju na kojoj putuje, a u kojem putovanju ga je zatekao kontrolor ili vozac.

Clanak 15.
Ukoliko je putnik unaprijed rezervirao kartu na organiziranom prodajnom mjestu, isti
rezerviranu voznu kartu mora kupiti najmanje 48 (Cetrdeset osam) sati prije putovanja. U
suprotnom, prijevoznik rezerviranu kartu moze prodati drugom putniku.

Putnik koji nije postupio sukladno stavku 1. ovog ¢lanka gubi pravo na trazenje bilo kakve
odstete i na drugi oblik prigovora prema prijevozniku.

Clanak 16.
Eventualne sporove medu putnicima za vrijeme voZnje rjeSava vozacko osoblje (posada
vozila).
Sporove nastale izmedu putnika i vozackog osoblja (posade vozila) rjeSava ovlastena osoba
prijevoznika.

Clanak 17.
Putnik koji Zeli odustati od putovanja, ako najmanje 2 (dva) sata prije polaska autobusa u
unutarnjem prometu i 6 (Sest) sati prije polaska autobusa u medunarodnom prometu za
koji ima kupljenu kartu vrati kartu i odustane od putovanja, moZe zahtijevati da mu se vrati
iznos vrijednosti vozne karte za odredenu relaciju.
Pri vracanju iznosa vrijednosti vozne karte, putniku se vraéa iznos umanjen za 10 % na ime
operativnih troskova prijevoznika.
Za izgubljenu ili unistenu voznu kartu iznos vrijednosti vozne karte se ne vraéa.
U sluéaju reklamacije vozne karte i odjave vozne karte poslije polaska autobusa po voznom
redu, a ako je prijevoznik uredno realizirao prijevoz, putnik gubi pravo traziti povrat iznosa
vrijednosti vozne karte.



Clanak 18.
Ukoliko prijevoz ne zapoc¢ne u vrijeme odredeno voznim redom ili u vrijeme naznaceno na
voznoj karti (prijevoznik nije realizirao prijevoz ili kasni s pocetkom prijevoza vise od 15
minuta), putnik moZe odustati od putovanja i zahtijevati povrat cijene koStanja vozne karte
U punom iznosu.

Clanak 19.
Ukoliko tijekom prijevoza dode do prekida prijevoza iz razloga za koje nije odgovoran
putnik, na zahtjev putnika prijevoznik ce:

- svojim ili tudim prijevoznim sredstvom prevesti putnika s prtljagom do odredista
bez naplate dodatne naknade za prijevoz u prihvatljivom vremenskom roku u
kojem je mogudée osigurati zamjenski prijevozni kapacitet,

- vratiti putnika s prtljagom u polazno mjesto, uz povrat naknade za prijevoz u punom
iznosu,

- vratiti putniku naknadu za neprijedeni dio puta.

PRAVA PUTNIKA SA INVALIDITETOM ILI SMANJENE POKRETLIIVOSTINA PRUUEVOZ

Clanak 20.
Prijevoznik ne smije odbiti prihvatiti rezervaciju, izdati ili drugacije osigurati voznu kartu ili
ukrcati putnika sa invaliditetom ili smanjene pokretljivosti.
Putniku sa invaliditetom ili smanjenom pokretljivos¢u za rezervacije i vozne karte ne
zaraCunavaju se dodatni troskovi.

IZNIMKE

Clanak 21.

Iznimno od odredbe clanka 20. stavka 1. prijevoznik moZe odbiti prihvat rezervacije ili

odbiti izdati ili na drugi nacin osigurati voznu kartu ili ukrcati u autobus putnika sa

invaliditetom ili smanjenom pokretljivosc¢u u slijede¢im slucajevima:

a) kako bi ispunio valjane sigurnosne zahtjeve po medunarodnom pravu, pravu EU ili
nacionalnom zakonodavstvu ili kako bi ispunio zdravstvene i sigurnosne zahtjeve koje
odreduju nadlezna tijela,

b) ako konstrukcija vozila ili infrastrukture, ukljucujuéi autobusna stajalista i kolodvore
fizicki onemogucava siguran i operativno izvediv ulazak i izlazak ili prijevoz putnika s
invaliditetom ili smanjene pokretljivosti.

Kada prijevoznik odbije prihvat rezervacije ili izdavanje ili drugacije osiguravanje vozne

karte u slu¢ajevima iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, obavijestiti ¢e putnika iz prethodnog

stavka ovog ¢lanka o bilo kojoj prihvatljivoj alternativnoj usluzi koju obavlja.

Ukoliko se putniku sa invaliditetom ili smanjene pokretljivosti koji ima rezervaciju ili voznu

kartu odbije dozvola za ulazak na temelju njegove invalidnosti ili smanjene pokretljivosti,

putnik i osoba koja ga prati moze birati izmedu:

a) prava na povrat, i prema potrebi, Sto raniji besplatan povratni prijevoz do pocetnog
mjesta polaska, kako je utvrdeno u voznoj karti ili ugovoru za prijevoz, i



b) nastavka ili preusmjeravanja putovanja razumnim alternativnim prijevozom do
odredisnog mjesta iz vozne karte ili ugovora o prijevozu, ako je to izvedivo.

Putnik sa invaliditetom ili smanjene pokretljivosti kojemu je prijevoznik odbio prihvatiti
rezervaciju, izdati ili na drugi nacin osigurati voznu kartu ili ga ukrcati u vozilo, ima pravo
zahtijevati pratnju druge osobe po svom izboru koja mu moze osigurati potrebnu pomo¢.
U slucaju iz prethodnog stavka ovog clanka prijevoz osobe koja prati putnika sa
invaliditetom ili smanjene pokretljivosti je besplatan i ukoliko je to moguce dodijelit ée joj
se sjedalo uz putnika sa invaliditetom ili smanjene pokretljivosti kojeg prati.

Clanak 22.
Prijevoznik je duZan u slucajevima iz ¢lanka 21. st. 1. odmah obavijestiti putnika sa
invaliditetom ili smanjenom pokretljivo$éu o razlozima odbijanja i, na zahtjev, obavjescuje
tog putnika u pisanom obliku u roku od 5 radnih dana od dana primitka zahtjeva.

PRAVO NA POMOC PUTNIKA SA INVALIDITETOM ILI SMANJENE POKRETLJIIVOSTI U
AUTOBUSIMA

Clanak 23.
Putniku sa invaliditetom ili smanjene pokretljivosti prijevoznik besplatno osigurava pomo¢
u autobusima i to:

a) osiguravanje osnovnih informacija o putovanju u dostupnim oblicima na njegov
zahtjev,

b) ulazakiliizlazak tijekom stanki za vrijeme putovanja, ako se u vozilu osim vozaca nalazi
i drugo osoblje.

Clanak 24.
Prijevoznik i uprava autobusnih kolodvora suraduju i osiguravaju pomo¢ putnicima sa
invaliditetom ili smanjene pokretljivosti pod uvjetom da su:

a) prijevoznik, uprava autobusnih kolodvora, putnicki agenti ili organizatori putovanja
najmanje 36 sati prije nego Sto putnik treba pomoc¢ obavijeSteni o potrebi za takvom
pomodi,

b) se putnik pojavi na ozna¢enom mjestu 60 minuta prije objavljenog vremena polaska,
a ako vrijeme nije propisano najkasnije 30 minuta prije objavljenog vremena polaska.

Pored prethodnog stavka ovog ¢lanka putnik sa invaliditetom ili smanjene pokretljivosti u
vrijeme rezervacije ili ranije kupnje vozne karte obavjescuje prijevoznika, putni¢kog agenta
ili organizatora putovanja o posebnim potrebama u vezi sa sjedenjem pod uvjetom da je
potreba u to vrijeme poznata.

Ukoliko putnik ne posalje obavijest, prijevoznik je duzan putniku osigurati pomo¢ kako bi
putnik koji ima kupljenu voznu kartu usao u autobus, presjeo i izasao iz autobusa.



ODGOVORNOST PRIJEVOZNIKA ZA OSTECENJE INVALIDSKIH KOLICA | DRUGE OPREME
ZA KRETANIJE

Clanak 25.
Prijevoznik je odgovoran za gubitak ili oStecenje invalidskih kolica i druge opreme za
kretanje od trenutka njihovog preuzimanja na prijevoz do trenutka njihove predaje
putniku.
Iznos naknade Stete utvrduje se u visini troSkova zamjene izgubljene ili oStecene opreme
ili uredaja.
Prijevoznik ¢e nadoknaditi Stetu za opremu ili uredaje iz prethodnog stavka ovog clanka
samo uz predocenje valjane vozne karte kojom putnik dokazuje da je prijevoz izvrSen i
racuna o novonabavljenoj opremi odnosno ra¢una o popravku iste.
Gdje je to potrebno poduzet ¢e se potrebne mjere kako bi se ¢im prije osigurala
privremena zamjenska oprema ili naprave.
Ako je to moguce invalidska kolica, druga oprema za kretanje ili pomocne naprave iz
prethodnog stavka trebaju imati tehnicke i funkcionalne karakteristike slicne onima koji su
izgubljeni ili osteéeni.

Clanak 26.
Putnik koji Zeli produZiti putovanje istim autobusom i dalje od stajaliSta do kojeg vrijedi
njegova vozna karta, duZan je to prijaviti voznom osoblju u stajaliStu prije svojeg
prvobitnog usputnog stajalista.
U slucaju iz prethodnog stavka putnik nadopladuje voznu kartu do novog odredisnog
stajalista.
Ukoliko putnik prijavi voznom osoblju da Zeli produZiti putovanje istim autobusom i dalje
od stajalista do kojeg vrijedi njegova vozna karta nakon drugog stajaliSta registriranog u
voznom redu, za dodatnu relaciju napladuje se druga dodatna vozna karta.

NAKNADA STETE ZBOG ZAKASNJENJA, PREKIDA ILI NEIZVRSENJA PRIJEVOZA

Clanak 27.
Prijevoznik se djelomic¢no ili u cijelosti oslobada odgovornosti prema putniku za Stetu koja
nastane zbog smrti, tjelesne ozljede ili duSevne boli putnika, ako prijevoznik dokaze da je
isto nastalo zbog uzroka koji prijevoznik nije mogao predvidjeti, izbjeci ili ukloniti.

Clanak 28.
Za Stetu koja nastane zbog zakasSnjenja duljeg od 15 minuta, prekida ili neizvrSenja
prijevoza prijevoznik nije odgovoran ako dokaze da do zakasSnjenja, prekida ili neizvrSenja
prijevoza nije doslo grubom nepaznjom ili namjerno.

Clanak 29.
Ukoliko za vrijeme prijevoza dode do odustajanja od voznog reda izazvanog viSom silom
(tehnicki kvar, prometna nezgoda, obiljeZja prometnog toka) prijevoznik se oslobada
odgovornosti za naknadu Stete prema putniku, ukoliko dokaZe da se isto nije moglo izbjeci.



Clanak 30.
Zahtjev za naknadu Stete zbog zakasnjenja ili prekida putovanja, mora se podnijeti
prijevozniku u roku od 8 (osam) dana od kada je putovanje zavrseno ili kada je trebalo biti
zavrseno, pismenim putem na adresu prijevoznika.
Odluku o postupanju po zahtjevu za naknadu Stete donosi Uprava Drustva u roku od 8
(osam) dana od dana primitka zahtjeva.

Clanak 31.
Putnici iskljuceni iz prijevoza koji svojim ponasSanjem uznemiruju druge putnike ili ne
posStuju propise o javhom redu u vozilu za vrijeme putovanja, nemaju mogucénost podnijeti
zahtjev za povrat naknade za prijevoz.

Clanak 32.
U slucajevima kada je prijevoz izvrsen, a tijekom prijevoza je doslo do smanjenja kvalitete
obavljanja prijevoza, prijevoznik se oslobada svake odgovornosti ukoliko dokaze da do
istog nije doslo namjerno ili grubom nepainjom zaposlenika prijevoznika.

PRAVILA PRIJEVOZA PRTLJAGE | NAKNADA STETE U PRIJEVOZU PRTLIAGE

Clanak 33.
Prijevoznik mora na zahtjev putnika primiti na prijevoz najvise 2 (dva) komada putnicke
prtljage i uz naknadu je prevesti.
Za primljenu putni¢ku prtljagu voza¢ mora putniku izdati i naplatiti prtljaznu kartu,
sukladno dobivenoj radnoj uputi.

Clanak 34.
Putnik ima pravo unijeti u vozilo ru¢nu prtljagu koja se moze smijestiti na za to predvideno
mjesto u vozilu i uvati je sam.
Za prijevoz rucne prtljage ne izdaje se i ne naplacuje prtljazna karta.
U slucaju da se za vrijeme prijevoza osteti ili izgubi ru¢na prtljaga, prijevoznik se oslobada
svake odgovornosti.

Clanak 35.
Vozacko osoblje moZe preuzeti na prijevoz i vise od 2 (dva) komada putnicke prtljage iz
¢lanka 33. ovih Op¢ih uvjeta prijevoza, ako raspolaze potrebnim prostorom, pod uvjetom
da time ne preoptereduje autobus.

Clanak 36.
Vozac ne smije preuzeti na prijevoz eksplozivne i lakozapaljive tvari, nagrizajuce tvari, tvari
neugodnog mirisa i ostale tvari koje mogu ostetiti i uprljati vozilo, umjetnine, nakit ili
vrijednosne papire.

Clanak 37.
Vrijednost putnicke prtljage u slucaju oStecenja ili gubitka prtljage do kojeg je doslo
grubom nepaznjom ili previdom vozaca (pogreSno utovarena ili sloZzena prtljaga,

nepravilno zatvorena vrata prtljaznih prostora i sl.) nadoknaduje vozac.



Clanak 38.
Prijevoznik je duzan predati putniku njegovu putni¢ku prtljagu odmah nakon zavrSenog
putovanja.
Putnicka prtljaga se predaje iskljucivo donositelju prtljaznice (kupon P).

Clanak 39.
Ako putnik po zavrSetku putovanja ne preuzme putnic¢ku prtljagu ili u vozilu ostavi ru¢nu
prtljagu prijevoznik je duzan predati prtljagu dolaznom autobusnom kolodvoru ili
najblizem prometnom uredu Drustva na ¢uvanje.
Nepreuzetu putni¢ku prtljagu ili ostavljenu ru¢nu prtljagu prijevoznik je duzan cuvati
najduze 8 (osam) dana od dana zavrSetka putovanja.
Ukoliko putnik u roku od 8 (osam) dana od dana zavrSetka putovanja ne podigne prtljagu,
prijevoznik ima pravo raspolagati prtljagom.

Clanak 40.
Prijevoznik moZe na prijevoz preuzeti i nepracenu prtljagu, a takav prijevoz se naplacuje
po posebnom cjeniku uz izdavanje karte za prijevoz nepraéene prtljage.
Pravo raspolaganja nepracenom prtljagom na odredistu, ima iskljucivo osoba koju ovlasti
posiljatelj, a koja je navedena u prijevoznoj ispravi kao primatelj, uz predocenje osobne
iskaznice ili drugog identifikacijskog dokumenta.

Clanak 41.
Prijevoznik odgovara za Stetu koja nastane gubitkom ili osSte¢enjem putnicke prtljage, ako
putnik dokaze da je do Stete doslo krivnjom prijevoznika.
Smatra se da je putnicka prtljaga izgubljena ako se putniku ne preda u roku od 8 (osam)
dana od dana zavrSetka putovanja.

Clanak 42.
Visina naknade za gubitak ili ostecenje putnicke prtljage za koju odgovara prijevoznik ne
moze biti veca od zakonom propisane po komadu izgubljene ili oStecene prtljage.

Clanak 43.
Putnik mora zahtjev za naknadu Stete prijevozniku zbog gubitka ili oStecenja putnicke
prtljage podnijeti pismeno u roku od 8 (osam) dana od zavrsSetka putovanja.
Ukoliko Steta nastane zbog prometne nesrece ili drugih uzroka zbog kojih putnik ne moze
podnijeti zahtjev u roku iz stavka 1. ovog ¢lanka, zahtjev se mora podnijeti ¢im to postane
moguce, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana zavrSetka putovanja ili dana
kada je putovanje trebalo biti zavrSeno.
Odluku o postupanju po zahtjevu putnika iz stavka 1. ovog ¢lanka donosi Uprava Drustva
u roku od 8 (osam) dana od dana primitka zahtjeva.

Clanak 44.
Kod preuzimanja putnic¢ke prtljage na prijevoz, putniku se izdaje prtljazna karta s tim
da se kupon prtljazne karte s oznakom K lijepi na prtljagu, a s oznakom P daje putniku.
Na kraju putovanja putnik predaje kupon s oznakom P vozacu.



Prtljazne karte se naplacuju po cjeniku navedenim u Tarifnoj tablici za izra¢un cijena
prijevoznih karata u javnom linijskom autobusnom prometu.

Uprava Drustva moZe donijeti posebnu odluku kojom propisuje da se na pojedinim
linijama ne napladuje prijevoz putnicke prtljage.

Detalji oko postupka naplate prijevoza svih vrsta prtljage definirati ée se posebnom
radnom uputom.

Clanak 45.
Putnik je obvezan nadoknaditi prijevozniku Stetu na vozilu koja nastane zbog svojstva ili
stanja prtljage koji prijevozniku nisu bili poznati prilikom preuzimanja iste na prijevoz.

Clanak 46.
Na prijevoz autobusom moze se preuzeti i ve¢a komadna prtljaga koju ne prati putnik, a
koja se zbog svojstava pakiranja mora smijestiti u prtljazni prostor autobusa, samo ako
nakon utovara putnicke prtljage ostane dovoljno mjesta u prtljaznom prostoru autobusa,
te ako se time ne preopterecéuje autobus.
Prijevoz takve prtljage naplacuje se po posebnom cjeniku za prijevoz nepraéene prtljage.

Clanak 47.
Posiljatelj je duzan dostaviti nepraéenu prtljagu najkasnije 15 minuta prije polaska
autobusa po voznom redu, a u protivnom vozno osoblje je nije duzno preuzeti.

NAPLATA KAZNE ZBOG NEPOSJEDOVANIJA VOZNE KARTE

Clanak 48.
Putnik zatecen u autobusu bez vozne karte, s krivotvorenom voznom kartom ili s
nevaze¢om — neispravnom voznom kartom placa kaznu od 40,00 EUR.
U slucaju da putnik odbije platiti kaznu na licu mjesta, moze izvrsiti naknadnu uplatu u roku
od 8 (osam) dana putem uplatnice koju ¢e mu uruciti kontrolor ili na blagajni Drustva.
Uz kaznu, kontrolor je duzan naplatiti putniku punu cijenu vozne karte od stanice na kojoj
je putnik uSao do odredisne stanice putnika.
Ukoliko je nemogucde utvrditi od koje stanice putnik putuje, cijena prijevoza se napladuje
od polazne stanice autobusa do odredisSne stanice putnika.

POVLASTICE KOD KUPNJE VOZNIH KARATA | NAKNADE ZA POSEBNE USLUGE
PRUEVOZNIKA

Clanak 49.
Prijevoznik na organiziranim prodajnim mjestima prodaje radnicke, ucenicke/studentske
mjesecne karte.
Cijena mjesecne radnicke karte se izracunava na temelju jedini¢ne cijene vozne karte za
relaciju na kojoj putnik putuje, 42 voznji i 15 % komercijalnog popusta.
Cijena mjesecne ucenicke/studentske karte se izracunava na temelju jedini¢ne cijene
vozne karte za relaciju na kojoj putnik putuje, 40 voznji i 15 % komercijalnog popusta.
Cijene mjesecnih karata iz st. 2. i 3. ovog ¢lanka mogu se definirati i na drugaciji
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nacin, ako je to predvideno ugovorom izmedu prijevoznika, narucitelja prijevoza, tijela
regionalne uprave ili jedinice lokalne samouprave.

Prijevoznik moZe pojedinoj odredenoj kategorije putnika koje kao takve odredi temeljem
ugovora o poslovnoj suradnji (€lanovi udruga, umirovljenika i sl.) odobriti komercijalne
povlastice utvrdene navedenim ugovorom koje se ostvaruju kod kupnje jednosmjerne
vozne karte, uz napomenu da se iste ne mogu medusobno zbrajati.

U slucaju da su neke od cijena propisane ovim Opc¢im uvjetima prijevoza u koliziji ili razli¢ite
od cijena navedenih u Cjeniku, primjenjuje se Cjenik.

Clanak 50.
Placanje karata iz ¢lanka 49. vrsi se gotovinom, virmanski, internetom ili kreditnim
karticama komercijalnih banaka, na prodajnim mjestima Drustva gdje je takav oblik
placanja organiziran.

Clanak 51.
Prijevoznik naplacuje izradu i programiranje magnetne kartice putnika izdane temeljem
pisanog zahtjeva putnika.
Cijena izrade kartice iz st. 1. ovog ¢lanka je 10,00 EUR po komadu.
U slucaju gubitka, osteéenja ili unistenja magnetne kartice, putniku se napladuje izrada
nove zamjenske kartice u iznosu od 10,00 EUR po komadu.

Clanak 52.

Pravo na kupnju ucenickih/studentskih mjeseénih karata imaju ucenici srednjih skola uz
predocenje potvrde o upisanoj Skolskoj godini, te studenti na dodiplomskom studiju u
statusu redovitog studenta, uz predocenje iksice, indeksa ili potvrde o upisanoj
akademskoj godini.

Pravo na kupnju radnic¢kih mjesecnih karata imaju osobe starije od 18 (osamnaest) godina
koje su u radnom odnosu uz predocenje osobne iskaznice i potvrde o zaposlenju i
nezaposlene osobe uz prethodnu suglasnost Uprave Drustva.

Clanak 53.
Mjesecne radnicke i mjesecne ucenicke/studentske karte vrijede od prvog do posljednjeg
kalendarskog dana u mjesecu za koji su izdane.
Mjesecna radnicka i mjesecna ucenicka/studentska karta mogu se koristiti za neograniceni
broj putovanja tijekom mjeseca za koji je izdana, na relaciji za koju je izdana.

Clanak 54.
U slucaju da putnik putuje na relaciji za koju nije izraden linijski cjenik, cijena karte se
utvrduje temeljem daljinara Drustva, na nacin da se utvrdi najkra¢ca moguca
udaljenost izmedu polazista i odredista, te da se iz tarifne tablice utvrdi odgovarajuca
cijena prijevoza.
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Clanak 55.
Potvrda o cijeni mjeseéne karte za kupljenu mjese€nu kartu ne napladuje se.

Clanak 56.
Potvrda o cijeni koStanja za nekupljenu mjesecnu voznu kartu naplacuje se u iznosu od
10% od cijene koStanja mjesecne karte.
Potvrda o cijeni koStanja za nekupljenu mjesecnu voznu kartu, za koju nije izraden linijski
cjenik utvrduje se temeljem daljinara najkracom relacijom i napla¢uje 10% od cijene
koStanja mjesecne karte.

Clanak 57.
Potvrda o cijeni jednosmjerne karte za kupljenu kartu se ne napladuje.
Potvrda o cijeni jednosmjerne karte za nekupljenu kartu naplacuje se 7,00 EUR.
Iznimno od st. 1. i 2. ovog ¢lanka, potvrde o cijeni koStanja karata izdane na Autobusnom
kolodvoru Zabok naplacuju se po vazie¢em cjeniku kolodvorskih usluga autobusnog
kolodvora.

Clanak 58.
Izvod iz Opcih uvjeta prijevoza se naplacuje na zahtjev fizicke osobe 20,00 EUR, a na
zahtjev pravne osobe 40,00 EUR.
Izvod iz Opcih uvjeta prijevoza ovlasten je davati samo prometni sektor Drustva, temeljem
pisanog zahtjeva korisnika.
Skupna potvrda o cijenama kostanja mjesecnih ili jednosmjernih karata, do 50 relacija, koja
se izdaje na pisani zahtjev pravne osobe, naplacuje se 70,00 EUR.
Skupna potvrda o cijenama kosStanja mjesecnih ili jednosmjernih karata, do 100 relacija,
koja se izdaje na pisani zahtjev pravne osobe, naplacuje se 140,00 EUR.

Clanak 59.
Izvod iz voznog reda se napladuje na zahtjev fizicke osobe 20,00 EUR, a na zahtjev pravne
osobe 40,00 EUR.
Izvod iz voznog reda ovlasten je dati samo prometni sektor Drustva, temeljem pisanog
zahtjeva korisnika.

Clanak 60.
Izvod iz ¢lanka 58. i 59. ne mogu se izdati dok narucitelj ne izvrsi uplatu naknade za
izdavanje izvoda i dok o tome ne predoci dokaz.

Clanak 61.
Radi promicanja koristenja javnog prijevoza, povecanja rentabilnosti poslovanja i iz drugih
razloga, Uprava Drustva moze donijeti odluku o uvodenju drugih tarifnih modela za
pojedine korisnike.
Uvjeti primjene i trajanje primjene modela odreduje Uprava Drustva posebnom odlukom.
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PRAVILA PRUEVOZA PUTNIKA U JAVNOM | POVREMENOM PRIJEVOZU

Clanak 62.
Putnik je duzan Cuvati voznu kartu do kraja putovanja i pokazati je na zahtjev voznog
osoblja, internog kontrolora Drustva, inspekcijskih sluzbi ili druge ovlastene osobe
prijevoznika ili nadleznih sluzbi.

Clanak 63.

Ukoliko se putnik prikrije u namjeri da ne plati kartu, vozno osoblje mu je duzno naplatiti
punu cijenu vozne karte za relaciju na kojoj putnik putuje.

Ukoliko putnik izgubi ili na drugi nacin ostane bez karte duZan je vozackom osoblju ili
kontroloru platiti novu voznu kartu, a gubitak vozne karte prijaviti.

Clanak 64.
Vozacko osoblje je prilikom ulaska u autobus duzno putniku naplatiti i izdati voznu kartu,
te je obvezno svakog putnika prekontrolirati da li posjeduje voznu kartu.

Clanak 65.
Putnik je duzan brinuti se da na polaznoj stanici ili medustanicama na vrijeme ude u
autobus koji prometuje na liniji i da na svojoj izlaznoj stanici na vrijeme izade iz autobusa.
Putnik je duzan brinuti se o svom ulasku u autobus, u slu¢aju kada vozac autobusa odredi
odmor i definira njegovo trajanje za vrijeme odvijanja prijevoza.

Clanak 66.
Djeca do navrSenih 6 (Sest) godina Zivota, ostvaruju pravo na besplatan prijevoz na svim
relacijama u Zupanijskom i meduzupanijskom prometu.

Clanak 67.

Vozac¢ autobusa ne smije na prijevoz primati:

- o0sobe koje sa sobom unose vatreno oruzje, osim sluzbenih osoba koje imaju ovlast
nosenja oruzja (policija, vojska i sl.),

- o0sobe u pijanom stanju,

- djecu mladu od 6 godina bez pratnje odrasle osobe,

- Zive Zivotinje osim macaka, pasa i manjih Zivotinja upakiranih kao rucna prtljaga u
pakiranju kojim se spre¢ava ometanje putnika i nanosenje Stete vozilu i putnicima,

- osobe koje boluju od bolesti koje ugrozavaju sigurnost i zdravlje ostalih putnika i
vozackog osoblja.

Clanak 68.
Voza¢ moze udaljiti iz autobusa putnika koji:
- narusava red i mir u autobusu,
- ometa rad vozaca autobusa,
- ometa druge putnike u autobusu,
- odbija kupiti voznu kartu

13



U isto vrijeme kada vozac¢ udalji putnika iz autobusa duzan mu je predati i putnicku
prtljagu.

Clanak 69.
Ukoliko postoje za istu relaciju putovanja definirane dvije ili viSe cijena prijevoza po dvaili
viSe itinerara, sukladno cjenicima i vaze¢im voznim redovima, cijena mjesecnih karata
izraCunava se po cijeni povoljnijoj za putnika.

PRAVILA PRIJEVOZA ZIVIH ZIVOTINJA

Clanak 70.
U autobusu se ne smiju prevoziti Zive Zivotinje osim macaka, ptica i manjih Zivotinja
upakiranih kao ru¢na prtljaga.
Upakirane pakete sa Zivim Zivotinjama putnik drZi kod sebe kao ru¢nu prtljagu.
Putnik vodi brigu o tome da Zive Zivotinje prilikom prijevoza ne oStete vozilo, kao i da ne
ometaju vozaca i druge putnike.
Stetu koja nastane na vozilu za vrijeme prijevoza, a prouzrode je Zive Zivotinje preuzete na
prijevoz, nadoknaditi ¢e putnik u punom iznosu.

POSTUPANIJE S PRONADENIM STVARIMA

Clanak 71.
Nakon zavrSetka putovanja na liniji, vozac je obvezan pregledati putnicki prostor vozila i
prtljazni prostor vozila i sve nadene stvari predati u najblizi prometni ured Drustva ili na
dolazni autobusni kolodvor.

Clanak 72.
Nadenim predmetima smatraju se svi oni predmeti koje se putnici ili druge osobe izgubili
ili zaboravili u autobusima, a pronasli su ih vozaci, kontrolori, kondukteriili druge ovlastene
osobe Drustva, te drugi putnici.

Clanak 73.
Ukoliko se opravdano sumnja da se u zatvorenim predmetima nalaze lako pokvarljive
stvari, zapaljive tekudine te eksplozivni materijali, nadeni predmeti se mogu otvoriti
odmah po pronalazenju.
U suprotnom predmeti se moraju ¢uvati u stanju u kakvom su pronadeni.

Clanak 74.
Prijevoznik je duzan cCuvati pronadene predmete najduze do 8 (osam) dana u za to
predvidenom prostoru.
Nakon 8 (osam) dana prijevoznik stjeCe pravo raspolaganja pronadenim stvarima.
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OSTVARIVANIJE PRAVA NA BESPLATAN PRIJEVOZ

Clanak 75.
Pravo na besplatnu voZnju za radnike tvrtke odobrava Uprava Drustva.
Radnici tvrtke ostvaruju pravo na besplatan prijevoz na posao i s posla autobusima
Drustva.
Izdavanje besplatnih mjesecnih ili godisnjih voznih karata moze odobriti Uprava Drustva,
kao i izuzetke od primjene stavaka 1. do 3. ovog ¢lanka.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 76.
Za pitanja koja nisu regulirana Op¢im uvjetima prijevoza primjenjuju se odredbe Zakona o
prijevozu u cestovhom prometu, Zakona obveznim odnosima i drugih internih akata
Drustva.

Clanak 77.
Za tumacenje odredbi ovih Opcih uvjeta prijevoza ovlastena je sluzbena osoba prijevoznika
koju ovlasti Uprava Drustva.

Clanak 78.
Sporove koji nastaju izmedu putnika i prijevoznika i posljedica su sporova vezanih za
primjenu ovih Op¢ih uvjeta prijevoza rjeSavati ¢e stvarno i mjesno nadlezan sud.

Clanak 79.
Ovi opdi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 01. studenoga 2025. godine.
Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opcéi uvjeti prijevoza od 01. rujna
2023. godine.
Prijevoznik moZe mijenjati ove Opce uvjete prijevoza u skladu sa svojom poslovhom
politikom te vazec¢im zakonskim propisima i uredbama EU.

Za PRESECKI GRUPA d.o.o0.
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