Temeljem ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05) i ¢lanka 105. st. 2. Zakona o prijevozu
u cestovnom prometu (NN 82/13), Presecki grupa d.o.o., Frana Galovi¢a 15. (dalje: Autobusni
kolodvor), dana 1.7.2013. godine, donosi sljedece:

OPCI UVJETI OBAVLJANJA KOLODVORSKE DJELATNOSTI

OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim op¢im uvjetima (dalje: Op¢i uvjeti) regulira se obavljanje kolodvorske djelatnosti na autobusnim
kolodvorima na kojima Presecki grupa d.o.o. pruza kolodvorske usluge odnosno prava i obveze Presecki
grupa d.o.o. i korisnika usluga autobusnog kolodvora (dalje: korisnici usluga).

Clanak 2.
Korisnici usluga su:
- prijevoznici, pravne i fizicke osobe koje obavljaju djelatnost prijevoza putnika u cestovnom
prometu,
- putnici, fizicke osobe koje koriste usluge prijevoza u cestovnom prometu
- tre¢e osobe, koje se po bilo kojoj osnovi =zateknu na prostoru autobusnog
kolodvora ili zatraze neku od kolodvorskih usluga.
Usluge autobusnog kolodvora dostupne su svim korisnicima, pod jednakim uvjetima, bez diskriminacije
u skladu s utvrdenom kategorijom pojedinog autobusnog kolodvora.

KOLODVORSKE USLUGE
Clanak 3.
Usluge koje pruzaju autobusni kolodvori iz ¢lanka 1., ovisno o kategoriji pojedinog kolodvora su:

KOLODVORSKE USLUGE PRIJEVOZNICIMA:

Prihvat i otpremanje autobusa,

Koristenje parkiralista za parkiranje autobusa,

Prodaja voznih karata,

Organizacija rasporeda prodaje voznih karata,

Pruzanje informacija o prijevozima i druge usluge povezane s prijevozom putnika.
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KOLODVORSKE USLUGE PUTNICIMA I TRECIM OSOBAMA

. Prihvat i otpremanje putnika,

. Koristenje ¢ekaonice i perona,

. Prodaja voznih karata, rezervacija i ¢uvanje mjesta u autobusu

. Izdavanje potvrde o cijeni vozne karte

. Pohrana prtljage,

. Upotreba sanitarnog ¢vora

. Upotreba telefona i razglasnih uredaja,

. Koristenje parkiralista za osobne automobile,

. PruZanje informacija o prijevozima i druge usluge povezane s prijevozom putnika.
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Clanak 4.

Prihvat i otpremanje autobusa podrazumijeva rezervaciju dolaznog i/ili odlaznog perona i omogucavanje
nesmetanog koriStenja dolaznog i/ili odlaznog perona za polaske i/ili dolaske pojedinog prijevoznika
prema dostavljenim dozvolama, najavu polaska i dolaska autobusa putem razglasa i organizaciju
prometovanja na povrsini autobusnog kolodvora na siguran nacin.

Koristenje parkirali§ta za autobuse podrazumijeva parkiranje autobusa pojedinog prijevoznika na za to
predvidenom mjestu na autobusnom kolodvoru, u skladu sa prostornim moguénostima pojedinog
kolodvora. Koristenje parkiraliSta ne podrazumijeva ¢uvanje autobusa.

Prodaja voznih karata u odnosu na prijevoznike podrazumijeva ugovorni odnos temeljem posebnog
ugovora u pisanom obliku, u kojemu Autobusni kolodvor i prijevoznik reguliraju medusobne odnose
vezane za nacin i uvjete prodaje voznih karata tre¢im osobama.

Organizacija rasporeda prodaje voznih karata podrazumijeva prodaju voznih karata u skladu sa
prijevoznim kapacitetima koje pojedini prijevoznik omogu¢i za prodaju mjesta u autobusu na pojedinom
kolodvoru.

Pruzanje informacija o prijevozima i druge usluge povezane s prijevozom putnika podrazumijeva
davanje informacija prijevoznicima o broju prodanih voznih karata, o interesu putnika za prijevozom, o
eventualnim problemima pri organizaciji prometovanja i sli¢no, a naro¢ito podrazumijeva vodenje
ocCevidnika o dolascima i polascima autobusa sukladno propisima koji ureduju obavljanje djelatnosti
prijevoza putnika u cestovnom prometu i potvrdivanje dolazaka i odlazaka na putnim radnim listovima
pojedinog prijevoznika.

Pod pojmom ,, polazak ,, podrazumijeva se polazak autobusa sa perona kao polaznog mjesta po voznom
redu javnog linijskog prijevoza ili posebnog linijskog i povremenog prijevoza, a pod pojmom ,, dolazak
,» podrazumijeva se dolazak autobusa na peron kao posljednjeg mjesta pristajanja odnosno iskrcaja
putnika po voznom redu u javnom linijskom prijevozu ili posebnom linijskom i povremenom prijevozu.

Pod pojmom ,tranzit“ podrazumijeva se koriStenje autobusnog kolodvora odnosno perona kao
dolazak/polazak stajaliSta po voznom redu koje nije polazno/zavr$no mjesto.

Clanak 5.

Prihvat i otpremanje putnika podrazumijeva organizaciju boravka putnika na prostoru autobusnog
kolodvora za vrijeme od dolaska putnika na autobusni kolodvor i kupnje vozne karte do ulaska u autobus
ili odlaska sa prostora autobusnog kolodvora nakon izlaska iz autobusa.

Koristenje ¢ekaonice podrazumijeva moguénost upotrebe zatvorenog prostora autobusnog kolodvora
namijenjenog za putnike koji je zastiCen od utjecaja atmosferilija, grijan i prozracen i odvojen od
prometnih povrSina autobusnog kolodvora, u kojemu postoje mjesta za sjedenje, stajanje i odlaganje
stvari koje putnici i treée osobe imaju kod sebe za vrijeme dok isti borave na prostoru autobusnog
kolodvora do ulaska u autobus ili odlaska sa prostora autobusnog kolodvora.

Prodaja voznih karata u odnosu na putnike i tre¢e osobe podrazumijeva prodaju voznih karata svim
zainteresiranim osobama, bez obzira putovali isti ili ne, koje se na prodajnom mjestu izjasne o relaciji i
vremenu putovanja te koje plate cijenu vozne karte.

Rezervacija mjesta u autobusu podrazumijeva odnos autobusnog kolodvora i putnika u kojemu je
putniku, u skladu sa ovim opéim uvjetima zagarantirano mjesto u autobusu za to¢no utvrdeni polazak.



Cuvanje mjesta u autobusu podrazumijeva odnos autobusnog kolodvora i putnika u kojemu je putniku,
u skladu sa ovim op¢im uvjetima zagarantirana prodaja vozne karte za to¢no utvrdeni polazak. Obveza
cuvanja mjesta traje najkasnije do 2 sata prije polaska u domacem te najkasnije do 6 sati prije polaska u
medunarodnom prijevozu.

Izdavanje potvrde o cijeni vozne karte podrazumijeva pisani dokument kojim kolodvor na zahtjev osobe
koja plati naknadu za izdavanje navedene potvrde daje tre¢im osobama informaciju o cijeni vozne karte.

Pohrana prtljage podrazumijeva odnos tre¢e osobe i kolodvora, na koji se na odgovaraju¢i nacin
primjenjuju ovi op¢i uvjeti i odredbe koje ureduju ostavu prema Zakonu o obveznim odnosima.

Upotreba sanitarnog ¢vora podrazumijeva omoguéavanje KoriStenja sanitarnog ¢vora neodredenom
broju fizickih osoba koje unaprijed plate naknadu za koriStenje sanitarnog ¢vora u skladu sa cjenikom
kolodvorskih usluga na pojedinom kolodvoru.

Koristenje parkirali§ta za osobne automobile podrazumijeva parkiranje osobnog automobila na za to
predvidenom mjestu na autobusnom kolodvoru, u skladu sa prostornim mogucnostima pojedinog
kolodvora. Koristenje parkirali§ta ne podrazumijeva ¢uvanje osobnog automobila.

Pruzanje informacija o prijevozima podrazumijeva davanje informacija o polascima i odlascima,
cijenama voznih karata i slicno putem telefona, oglasne ploce, internet stranice ili na licu mjesta od
strane ovlaStene osobe na autobusnom kolodvoru. Pruzanje informacija putem telefona moze se
obavljati putem komercijalne telefonske linije ili komercijalne Internet stranice.
Clanak 6.
Kolodvorske usluge prijevoznicima pruzaju se u javnom linijskom prijevozu svim prijevoznicima prema
dostavljenim dozvolama, a kolodvorske usluge prijevoznicima u posebnom linijskom, povremenom i
naizmjeni¢nom prijevozu pruzaju se u skladu s raspolozivim kapacitetima autobusnog kolodvora.
Clanak 7.
Cijene kolodvorskih usluga odredene su cjenikom kolodvorskih usluga po kategorijama koji se nalazi
u privitku ovih Op¢ih uvjeta i njihov je sastavni dio.
KOLODVORSKE USLUGE PRIJEVOZNICIMA
Clanak 8.
Ovim opéim uvjetima daje se op¢a ponuda na neodredeno vrijeme svim zainteresiranim osobama za
sklapanje adhezijskog ugovora o pruzanju kolodvorskih usluga. Sve odredbe koje ureduju odnose

ugovornih strana utvrdene su ovim Op¢im uvjetima.

Prihvat op¢e ponude zainteresirana osoba vrsi na konkludentan nacin, poduzimanjem neke od radnji
koje se odredene ovim op¢im uvjetima za neku vrstu korisnika kolodvorskih usluga.

Prihvatom op¢e ponude u odnosu Autobusni kolodvor i korisnika smatra se da je sklopljen ugovor o
pruzanju kolodvorskih usluga.

Sadrzaj ugovora o pruzanju kolodvorskih usluga ovisan je o kategoriji pojedinog autobusnog kolodvora
i vrsti korisnika kolodvorskih usluga.



Ugovor o pruzanju kolodvorskih usluga smatra se promijenjenim na osmi dan od dana objave izmjena
i/ili dopuna ovih op¢ih uvjeta ili objave promijenjenih opéih uvjeta.

Op¢a ponuda za sklapanja ugovora o pruzanju kolodvorskih usluga ne obvezuje Autobusni kolodvor u
slucaju ako korisnik ne ispunjava uvjete utvrdene ovim opéim uvjetima.

Clanak 9.

Pravo na koristenje kolodvorskih usluga u javnom linijskom prijevozu prijevoznik stje¢e kad dostavi
Autobusnom kolodvoru dozvole i cjenik za liniju koja ima registrirano stajaliSte u mjestu u kojemu
postoji autobusni kolodvor na kojemu Presecki grupa pruza kolodvorske usluge te se nakon dostave
dozvole

od strane prijevoznika Autobusnom kolodvoru smatra da su Autobusni kolodvor i prijevoznik sklopili
ugovor o pruzanju kolodvorskih usluga.

Iznimno od navedenog, za kolodvorsku uslugu prodaje voznih karata Autobusni kolodvor c¢e
prijevozniku nakon primitka dozvola iz prethodnog stavka poslati prijevozniku putem poste ugovor o
prodaji voznih karata, sa rokom vazenja ponude za sklapanje takvog ugovora od 8 dana od dana primitka
ponude.

Pravo na koristenje kolodvorskih usluga u posebnom linijskom, povremenom i naizmjeni¢nom
prijevozu prijevoznik stjeCe kad njegov autobus stupi na povrSinu autobusnog kolodvora te se nakon
toga smatra da su Autobusni kolodvor i prijevoznik sklopili ugovor o pruzanju kolodvorskih usluga.

Iznimno od navedenog, Autobusni kolodvor ima pravo odbiti pruzanje kolodvorskih usluga za navedene
vrste prijevoza u slu¢aju nedostatka prostornih kapaciteta ili organizacijskih elemenata.

Pravo na koristenje kolodvorskih usluga iz stavka 1. ovog ¢lanka prestaje kad prijevoznik i nakon pisane
opomene Autobusnog kolodvora, u roku od 8 dana ne plati dospjelu naknadu za kolodvorske usluge i
kad prestane vaziti dozvola iz stavka 1. ovog ¢lanka te se smatra da je istovremeno prestao vaziti i
ugovor o pruzanju kolodvorskih usluga.

Pravo na koristenje kolodvorskih usluga iz stavka 3. ovog ¢lanka prestaje kad prijevoznik i nakon pisane
opomene Autobusnog kolodvora, u roku od 8 dana ne plati dospjelu naknadu za kolodvorske usluge.
Pravo na koristenje kolodvorskih usluga u svakom slucaju prestaje kad prestane vaziti Dozvola iz stavka
1. ovog Clanka.

U slucaju prestanka ugovora iz prethodna dva stavka, Autobusni kolodvor je ovlasten uskratiti pruzanje
kolodvorskih usluga i fizicki zaprijeciti ulazak autobusa prijevoznika na prostor autobusnog kolodvora.

Clanak 10.
Autobusni kolodvor se obvezuje:

- svim prijevoznicima koji ispunjavaju ove opce uvjete kolodvorske usluge pruzati na jednak nacin,

- za svaki polazak iz voznog reda prema dostavljenoj dozvoli rezervirati prijevozniku dolazni/odlazni
peron prema dolaznim/odlaznim vremenima iz voznog reda i to 15 minuta prije polaska u tuzemnom
linijskom prijevozu, a 30 minuta u medunarodnom linijskom prijevozu i1 povremenom i
naizmjeni¢nom prijevozu,

- osigurati i izvrSiti prihvat i otpremanje autobusa,

- najaviti dolazak i odlazak autobusa,

- na prometnim povr§inama autobusnog kolodvora organizirati prometovanje autobusa na siguran nacin,



- na zahtjev voznog osoblja prijevoznika ovijeriti dolazak/odlazak autobusa na autobusni kolodvor za
dolaske/odlaske koji se izvrse,

- omoguciti prijevozniku koriStenje parkiralista u skladu sa raspolozivim kapacitetima,

- pruzati informacije o dolascima/odlascima autobusa i cijenama voznih karata pojedinih prijevoznika,
osobito na vidnom mjestu istaknuti izvode iz voznih redova prijevoznika,

- u slucaju pisanog ugovora o prodaji voznih karata organizirati prodaju voznih karata u skladu sa
uputama, kapacitetima i po cijenama koje odredi prijevoznik,

- prodavati vozne karte prijevoznika Ciji je polazak registriran kao raniji, osim ako putnik ne trazi
suprotno.

Clanak 11.
Prijevoznik se obvezuje:

- postaviti autobus na peron do 15 minuta prije polaska u tuzemnom linijskom prijevozu i do 30 minuta
u medunarodnom linijskom, povremenom i naizmjeni¢nom prijevozu,

- po dolasku i iskrcaju putnika odmah ukloniti autobus sa perona ako je vrijeme nastavka linije ili novog
polaska vece od vremena koje je rezervirano ¢lankom 10. ovih opéih uvjeta,

- kolodvorske usluge koristiti na nacin koji ne ometa ostale korisnike kolodvorskih usluga ili posjednike
poslovnih prostora na prostoru autobusnog kolodvora, na ekoloski prihvatljiv i za ostale korisnike
siguran nacin, a osobito ukloniti autobus sa perona u vremenu koje je ovim op¢im uvjetima odredeno
kao vrijeme prihvata i otpreme autobusa,

- pravovremeno na dokaziv nacin obavjestavati Autobusni kolodvor o svim ¢injenicama relevantnim za
pruzanje kolodvorskih usluga

- naknadu za kolodvorske usluge placati na nacin i u rokovima utvrdenim ovim op¢im uvjetima,

- ne primiti na prijevoz putnika koji nema voznu kartu, a u autobus ulazi na autobusnom kolodvoru te
takvog putnika uputiti da kupi voznu kartu na autobusnom kolodvoru,

- u javnom linijskom prijevozu, u slu¢aju kad vozne karte za polaske koji koriste autobusni kolodvor
prodaje na drugom prodajnom mjestu, svakom putniku naplatiti i kolodvorsku uslugu sukladno cjeniku
kolodvorskih usluga Autobusnog kolodvora na kojemu putnik ulazi u autobus,

- na zahtjev Autobusnog kolodvora dostaviti sredstvo osiguranja pla¢anja naknade za kolodvorske
usluge, prema izboru Autobusnog kolodvora,

- u slucaju privremenog prekida ili trajne obustave prijevoza, odmah to prijaviti Presecki grupa i na
dokaziv nacin,

- na Autobusni kolodvor dovoziti uredne i tehni¢ki ispravne autobuse, koji moraju imati ploCe sa
nazivima linija ili oznakom vrste prijevoza za posebni linijski i povremeni prijevoz,

- osigurati da u toku pristajanja vozno osoblje bude uz autobus,

- dolaske i odlaske obavljati u skladu sa vremenom iz voznog reda, a u slu¢aju kasnjenja pravovremeno
obavijestiti Autobusni kolodvor, a u sluc¢aju da takva obavijest nije uslijedila, a autobus nije na vrijeme
dosao na Autobusni kolodvor, Autobusni kolodvor ima pravo i bez iste obavijesti putnike i slijedece
Autobusne kolodvore po voznom redu obavijestiti o kasnjenju,

- osigurati da vozno osoblje pazi na ¢istocu i urednost Autobusnog kolodvora, a u suprotnom slu¢aju
platiti naknadu za oneciscenje,

- osigurati da vozno osoblje ne nagovara putnike na koriStenje pojedinih linija niti da ¢ini radnje koje
za uzrok ili posljedicu mogu stvarati nelojalnu trziSnu utakmicu medu prijevoznicima.

Clanak 12.

Prijevoznik kolodvorske usluge, osim provizije za prodane vozne karte, ima pravo placati na licu mjesta
odmah prije koristenja kolodvorske usluge, nakon ¢ega ¢e mu Autobusni kolodvor izdati racun ili
kolodvorske usluge placati na mjese¢noj bazi nakon primitka obrac¢una i ra¢una za kolodvorske usluge.



U slucaju da prijevoznik ne plati kolodvorske usluge na licu mjesta smatra se da prihvaca plac¢anje na
mjesecnoj bazi.

Autobusni kolodvor ¢e do 5. u mjesecu za prethodni mjesec izvrSiti obrac¢un koristenja kolodvorskih

usluga za pojedinog prijevoznika, a isti ¢e dostaviti prijevozniku zajedno sa raCunom za kolodvorske

usluge, koji racun se prijevoznik obvezuje platiti:

- u slucaju kada kolodvorske usluge ukljucuju i prodaju voznih karata, u roku koji je kao rok za placanje
odreden ugovorom o prodaji voznih karata,

- u slucaju kada kolodvorske usluge ne ukljucuju prodaju voznih karata, do 5. u mjesecu za prethodni
mjesec.

U slucaju kad postoji ugovor o prodaji voznih karata, prijevoznik ¢e ispostaviti Autobusni kolodvor
racun za prodane vozne karte.

Prilikom pla¢anja racuna za prodane vozne karte Autobusni kolodvor ima pravo iznos koji treba po
obracunu platiti prijevozniku umanjiti za iznos obracunatih kolodvorskih usluga.

Clanak 13.

Obracun kolodvorskih usluga obavlja se prema cjeniku kolodvorskih usluga i to:

- pristajanje u javnom linijskom prijevozu, na na¢in da se broj polazaka, dolazaka ili tranzita koje
prijevoznik ima registrirane prema voznom redu na autobusnom kolodvoru pomnozi sa cijenom
prihvata i otpreme autobusa,

- pristajanje u povremenom i naizmjeni¢énom prijevozu na nacin da se svako stupanje na povrSinu
autobusnog kolodvora smatra jednim polaskom,

- pristajanje ne moze trajati duze od vremena odredenog u ¢lanku 10. ovih op¢ih uvjeta, a u slucaju da
autobus duze od toga vremena ostaje na povrsini autobusnog kolodvora to se smatra parkiranjem,

- naknadu za prodaju voznih karata prijevoznik plac¢a prema cjeniku kolodvorskih usluga,

- u slucaju kad prijevoznik vozne karte za linije iz ¢lanka 11., tocke 7. ovih op¢ih uvjeta prodaje na
drugom prodajnom mjestu, na nacin da do 5. u mjesecu za prethodni mjesec obavijesti Autobusni
kolodvor o broju voznih karata prodanih na drugom prodajnom mjestu tako da sa¢ini obra¢un prema
¢lanku 11., alineja 7. ovih Op¢ih uvjeta, isti obracun dostavi Autobusnom kolodvoru, te plati iznos
kolodvorskih usluga u roku za placanje po ovim Opéim uvjetima,

- naknadu za parkiranje prijevoznik pla¢a prema cjeniku kolodvorskih usluga,

- naknada za organizacija rasporeda prodaje voznih karata i pruzanje informacija iz ¢lanka 4., stavak 5.
ovih op¢ih uvjeta ukljuceni su u naknadi iz to¢ke 1. ovog ¢lanka.

KOLODVORSKE USLUGE PUTNICIMA I TRECIM OSOBAMA

Clanak 14.
Smatra se da su putnici i treCe osobe sa Autobusnim kolodvorom sklopili Ugovor o kolodvorskim
uslugama u trenutku kad su zatrazili neku od kolodvorskih usluga.

Clanak 15.

Autobusni kolodvor se obvezuje svim putnicima i tre¢im osobama koje ispunjavaju ove opce uvjete
kolodvorske usluge pruzati na jednak nacin.

Putnici i tre¢e osobe obvezni su u toku boravka na prostoru Autobusnog kolodvora voditi racuna o svojoj
sigurnosti i svojem ponaSanju tako da ne ometaju druge putnike i trece osobe.



Autobusni kolodvor ima pravo odbiti pruzanje kolodvorske usluge u odnosu na putnike i tre¢e osobe
koje:

- remete javni red i mir ili obavljanje djelatnosti Autobusnog kolodvora,

- odbiju platiti naknadu za kolodvorske usluge,

- su vidno pod utjecajem alkohola ili se ponasaju suprotno opce prihva¢enim normama,

- oneciS¢avaju prostor ili okoli§ Autobusnog kolodvora,

- za koje postoje osnove sumnje da svojim ponaSanjem krSe pozitivne propise Republike Hrvatske,

- ne ispunjavaju neki od uvjeta odreden ovim opéim uvjetima.

Clanak 16.
Naknadu za kolodvorske usluge putnici i trece osobe placaju:

- za kolodvorske usluge iz ¢lanka 3., stavak II., podstavak 1., 2. i 3. prilikom kupnje vozne karte, a u
slucaju da isti ne kupuju vozne karte Autobusni kolodvor ima pravo naplatiti navedene kolodvorske
usluge putem peronske karte,

- za kolodvorske usluge iz ¢lanka 3., stavak II., podstavak 4. i 6. ovih op¢ih uvjeta prije koriStenja istih,

- za kolodvorske usluge iz ¢lanka 3., stavak II., podstavak 5., 7. 1 8. ovih op¢ih uvjeta nakon koriStenja
istih.

Clanak 17.
U odnosu na pojedine kolodvorske usluge:

- izdavanje potvrde o cijeni vozne karte izvrSit ¢e se u odnosu na osobu koja istu zatraZi te prije izdavanja
plati naknadu za istu uslugu,

- u odnosu na upotrebu sanitarnog ¢vora primjenjuje se prethodna odredba,

- navedeno se primjenjuje i u odnosu na upotrebu telefona i razglasa.

POHRANA STVARI
Clanak 18.

Pohrana stvari (prtljage), na koju se na odgovaraju¢i nacin primjenjuju odredbe Zakona o obveznim
odnosima koje ureduju ostavu, obavlja se na zahtjev fizicke osobe u slucaju kada prtljaga i fizicka osoba
udovoljava slijede¢im uvjetima:

- ugovor o ostavi smatra se sklopljenim kada Autobusni kolodvor primi prtljagu na pohranu i
cuvanje, a smatra se da je prtljaga primljena kada Autobusni kolodvor izda potvrdu o primitku
prtljage,

- pod prtljagom podrazumijevaju se torbe, paketi, pisma i sli¢na pakiranja uobi¢ajenih dimenzija,

- prije pohrane ostavodavac mora omoguciti pregled prtljage i dati svoje ime, prezime, adresu i
broj telefona,

- prtljaga mora biti uobicajeno zapakirana,

- ostavodavac mora upozoriti na sva posebna svojstva prtljage.

Pohranjena prtljaga mora se preuzeti najkasnije u roku od 30 dana od dana pohrane, a nakon proteka
navedenog roka Autobusni kolodvor za istu ne odgovara.

Autobusni kolodvor ne odgovara za Stetu koja na prtljazi nastane zbog razloga koji se nisu mogli
predvidjeti, izbjeci ili otkloniti (viSa sila), kao niti za Stetu koja nastane zbog svojstva na koje ostavitel;
nije upozorio, a koja se pozorno$c¢u radnika Autobusnog kolodvora nisu odmah primijetila tijekom
redovne kontrole prilikom preuzimanja.



Clanak 19.

Na pohranu se ne primaju:
- predmeti koji se po svojoj prirodi ne mogu primiti na ¢uvanje kao prtljaga,
- predmeti koji spadaju u skupinu opasnih stvari (stvari koje su sposobne predstaviti rizik
zdravlju, sigurnosti ili imovini),
- lako pokvarljiva roba (roba podlozna kvarenju, propadanju ili smanjenju vrijednosti u kratkom
vremenskom roku),
- hrana, Zive Zivotinje, novac, nakit, vrijednosnice i druge dragocjenosti.

Clanak 20.

U slucaju primanja stvari na ¢uvanje Autobusni kolodvor ¢e ostavodavcu izdati potvrdu o primitku stvari
kojom je ostavodavac obvezan legitimirati se prilikom preuzimanja stvari.

OSTALI ODNOSI SA PUTNICIMA I TRECIM OSOBAMA
Clanak 21.

U slucaju kad ne posjeduje voznu kartu putnik je istu obvezan kupiti na prodajnom mjestu kolodvora.

Clanak 22.

Autobusni kolodvor se obvezuje na zahtjev putnika koji odustane od putovanja izvr$iti povrat novca

plac¢enog za voznu kartu, umanjen za 10% cijene vozne karte na ime manipulativnih troskova:

- ako se putnik obrati prometnom uredu na Autobusnom kolodvoru najkasnije 2 sata prije polaska
autobusa za liniju u unutarnjem javnom linijskom prijevozu,

- ako se putnik obrati prometnom uredu na Autobusnom kolodvoru najkasnije 6 sati prije polaska
autobusa u medunarodnom linijskom prijevozu.

Poslije isteka rokova iz prethodnog stavka, prometni ured uputiti ¢e putnika da svoj zahtjev realizira
direktno od prijevoznika.

Odredba stavka 1. ovog ¢lanka primjenjuje se i u sluc¢aju:

- ako prijevoznik otkaze polazak za odredenu liniju, u kojem slucaju se iznos koji se vraca putniku ne
umanjuje za 10%,

- ako je prijevoznik za odredenu liniju prijavio kasnjenje 30 ili viSe minuta od redovnog polaska.

Odredba ovog ¢lanka odnosi se isklju¢ivo na vozne karte prodane na autobusnom kolodvoru Presecki
grupe.

Autobusni kolodvor ne vr$i povrat novca za neiskoriSteno povratno putovanje po povratnim voznim
kartama te takve zahtjeve putnici mogu ostvarivati isklju¢ivo od prijevoznika.

U slucajevima iz ovog clanka stavak 1. putnik nema pravo na povrat iznosa placenog za kolodvorske
usluge i rezervaciju.

U slucajevima iz ovog clanka stavak 3. putnik ima pravo na povrat iznosa placenog za kolodvorske
usluge i rezervaciju.

Autobusni kolodvor ne vrsi povrat novca za neiskoriSteno putovanje po pretplatnim voznim kartama
drugih prijevoznika te takve zahtjeve putnici mogu ostvarivati isklju¢ivo od prijevoznika.



Clanak 23.

Prometni ured moZe produziti valjanost vozne karte ako putnik mijenja datum i vrijeme putovanja s
istim prijevoznikom i takav zahtjev postavi najkasnije 2 sata prije polaska autobusa u unutarnjem
javnom linijskom prijevozu i 6 sati prije polaska autobusa za liniju u medunarodnom javnom linijskom
prijevozu.

Navedene radnje mogu se izvrsiti za dan putovanja koji se nalazi unutar najvise 10 dana slijedecih od
dana putovanja koji je oznaCen na voznoj karti, uz uvjet da putnik za dan kad putuje plati novu
rezervaciju i kolodvorsku uslugu.

ProduZzenje valjanosti vozne karte mora biti ovjereno od strane prometnog ureda, pecatom i potpisom
dezurnog prometnika ili druge ovlastene osobe, sa to¢no vidljivim datumom produzenja.

Jednom produzena valjanost vozne karte ne moze se produzavati.

Clanak 24.
Putnik nema pravo na povrat novca placenog za voznu kartu ako:

- izgubi voznu kartu,

- voznu kartu vraca u roku kra¢em od roka iz ¢lanka 22. ovih op¢ih uvjeta,

- voznu kartu vrac¢a nakon §to je putovanje ve¢ zapoceo,

- je svojom nepaznjom otputovao autobusom drugog prijevoznika od onoga koji je naveden u voznoj
karti.

- je svojom nepaznjom otputovao autobusom za koji vozna karta vremenom polaska i/ili relacijom ne
odgovara.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 25.
Na dan pocetka primjene ovih op¢ih uvjeta prestaju vaziti opéi uvjeti obavljanja kolodvorske
djelatnosti doneseni u ranijem periodu.
U slucaju spora nadlezan je sud prema sjedistu Autobusnog kolodvora.

Clanak 26.
Iznimno od ¢lanka 9. ovih Op¢ih uvjeta, u odnosu na prijevoznike koji do dana pocetka primjene ovih
Op¢ih uvjeta koriste kolodvorske usluge na autobusnim kolodvorima na kojima Presecki grupa obavlja
kolodvorsku djelatnost, smatra se da su navedeni prijevoznici poduzeli konkludentnu radnju iz ¢lanka
8. ovih Op¢ih uvjeta ako na dan pocetka ili nakon toga dana nastave sa koristenjem kolodvorskih usluga
na predmetnim kolodvorima.

Clanak 27.
Ovi op¢i uvjeti objavljuju se na oglasnim plo¢ama autobusnih kolodvora na kojima Presecki grupa
pruza kolodvorske usluge.
Ovi op¢i uvjeti stupaju na snagu osmi dan od dana objave na oglasnoj plo¢i Presecki grupa d.o.o.

Direktor:

Krapina, 1.7.2013. g. Mr. sc. Ivica Presecki



